Ok AD team
rIEI.%’E.@ e?chmonn

24 STUNDEN BETREUUNG

Q GUTEN HANDEN - FUR LEBENSQUALITAT & SICHERHEIT IM ALLTAG

KONTAKT TEAM EICHMANN GMBH

Tel.: +43 676 540 90 00 Widmanngasse 43
Mail: info@team-eichmann.at 9500 Villach




@Gut betreut

In den eigenen
4 Wanden fiir ein
selbstbestimmtes Leben

Sie mochten auch im Alter
selbstbestimmt in lhrer vertrauten
Umgebung leben - sicher, gut
versorgt und mit einem Gefiihl von
Geborgenheit? Oder Sie suchen als
Angehoriger eine vertrauensvolle
Losung fiir die Betreuung eines
geliebten Menschen? Das Team
Eichmann-Konzept bietet Ihnen
genau das: liebevolle
Unterstiitzung, professionelle
Begleitung und Sicherheit im Alltag.

Wir wissen, wie tief die Sorgen alterer Menschen reichen —und wie
herausfordernd es fiir Angehorige ist, alles unter einen Hut zu bringen.

Der Wunsch nach einem wirdevollen Leben im eigenen Zuhause bleibt
bestehen, auch wenn alltagliche Aufgaben schwerer fallen. Deshalb haben
wir ein Betreuungskonzept entwickelt, das genau dort ansetzt, wo
Unterstitzung gebraucht wird — ohne die Selbststéandigkeit einzuschranken.

Team Eichmann
24 Stunden Betreuung
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Was 24-Stunden-Betreuung 20

RUND UM DIE UHR
VERSORGT
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wirklich bedeutet

Die Betreuung pflegebediirftiger Angehdoriger liberschreitet oft die
kérperliche und emotionale Belastbarkeit. Viele bevorzugen dennoch die
vertraute Umgebung des eigenen Zuhauses. Das 24-Stunden-
Betreuungs-Konzept von Team Eichmann bietet eine individuelle Losung,
speziell fiir Senioren und Menschen mit besonderen Bediirfnissen.

Unser erfahrenes und qualifiziertes Betreuungsteam sorgt rund um die
Uhr fir Ihre Versorgung — von der Haushaltsorganisation tber die
Mahlzeitenzubereitung bis hin zur Unterstiitzung bei der Kérperpflege und
Mobilisierung. Eine diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin
begleitet die Betreuung und gewahrleistet die fachliche Qualitat.

Wir bieten mehr als praktische Hilfe: Wir gestalten gemeinsam den
Tagesablauf, fordern Ihre geistige und korperliche Aktivitdt und bieten
Gesellschaft. So bleibt Ihr Alltag abwechslungsreich, erfillt und Ihre
Selbststandigkeit gewahrt.

Erfahren Sie mehr Gber die Kosten und Fordermdoglichkeiten wie
Pflegegeld und Zuschiisse. Wir unterstltzen Sie, diese optimal zu nutzen,
damit Sie die bestmogliche Betreuung erhalten.
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Rund um die Uhr

Unterstiitzung im eigenen Zuhause,
abgestimmt auf personliche
Bedirfnisse und Lebensgewohnheiten.

IS
s
Haushaltsfihrung

Ubernahme von Titigkeiten wie
Putzen, Wasche waschen,
Einkaufen und Kochen.

Tag und Nacht

Prasenz und Rufbereitschaft.
Standige Anwesenheit oder
unmittelbare Erreichbarkeit fr
Sicherheit.

Unsere Leistungen

Alltagshilfe

Hilfe bei Kérperpflege, Anziehen,
Erndhrung

)

Gesellschaft

Emotionale Begleitung: Zuhoren,
reden, da sein
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Medizinische Hilfe

Organisation von
Medikamentengabe,
Arztbesuchen.




Warum Team Eichmann?

Bei Team Eichmann steht der Mensch im Mittelpunkt. 24-Stunden-
Betreuung ist mehr als nur eine Dienstleistung — sie ist ein Versprechen,
das auf Wiirde, Respekt und Lebensqualitdt im eigenen Zuhause basiert.

Das Team Eichmann Konzept verbindet fachliche Exzellenz mit tiefem
menschlichem Verstandnis — eine Kombination, die besonders in sensiblen
Betreuungssituationen den entscheidenden Unterschied macht.

Im Zentrum steht ein Auswahlverfahren, das vor allem die personliche
Eignung, Empathie und soziale Kompetenz in den Mittelpunkt stellt. Jede

Betreuungskraft wird sorgfaltig nach den individuellen Bedirfnissen der zu
betreuenden Person ausgewahlt - das schafft Vertrauen.

Die Vermittlung erfolgt auf Grundlage einer hohen ethischen
Verantwortung. Dabei spielen Werte wie Zuverlassigkeit, Achtung der
Personlichkeit und kulturelle Sensibilitdt eine ebenso grofie Rolle.

Team Eichmann bietet damit eine Form der Betreuung, die Sicherheit und
Menschlichkeit auf einzigartige Weise vereint — rund um die Uhr.




OWERTE
DIE ZAHLEN

e Verlasslichkeit
o Selbstbestimmtheit

»Auch wenn Hilfe notig ist, bleibt
der Wunsch nach
Selbstbestimmung. Eine gute 24-
Stunden-Betreuung achtet
darauf, wie man unterstutzt,
ohne zu bevormunden. Ziel ist
ein Leben in Wirde, das den
Alltag erleichtert und die
Personlichkeit starkt —im
vertrauten Zuhause. Diese Werte
bilden das Fundament einer
Betreuung, die funktioniert und
gut tut — menschlich und
verlasslich.”




ZUWENDUNG, DIE BLEIBT

Was eine Betreuung wirklich ausmacht

Wer Hilfe braucht, mochte nicht nur versorgt,
sondern als Mensch mit Geschichte und Wiirde
wahrgenommen werden.

Unsere Betreuungskrafte héren zu, verstehen und
handeln respektvoll - sie schaffen Vertrauen und
damit emotionale Sicherheit.

Sie helfen im Alltag

bei der Haushaltsflihrung, der Zubereitung von
Mahlzeiten und der Korperpflege — sie sorgen
dafir, dass der Klient sich stets geborgen fuhlt.

Unsere Betreuungskrafte fordern auch die
geistige und koérperliche Aktivitat.

Ob bei Gesprachen, Spaziergangen oder kreativen
Aktivitaten — sie achten darauf, dass der Alltag
lebendig bleibt und die Lebensqualitat steigt.

Die friihe Erkennung von Verdanderungen im
Gesundheitszustand

ist entscheidend. Eine rasche Reaktion sowie eine
medizinische Unterstiitzung stellen sicher, dass
der Klient jederzeit gut versorgt ist.

Unsere Betreuungskrifte geben Angehorigen
regelmiRige Updates

und binden sie in alle relevanten Entscheidungen
ein. So bleibt die Betreuung nicht nur kompetent,
sondern auch mitfiihlend und transparent.
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Vertrauen
schaffen

Geborgenheit
geben

Steigerung der
Lebensqualitat

Medizinische
Unterstiitzung

Einbindung der
Familie




WOFUR WIR STEHEN

e wir horen zu
e wir sehen hin
e wir sind da

Wéihrend meiner Téitigkeit in einem
Seniorenheim — und als selbst
betroffene Angehdérige — habe ich die
Angste und Sorgen dlterer Menschen
hautnah erlebt. Der Wunsch, im
eigenen Zuhause zu bleiben, ist grof3,
auch wenn Unterstiitzung nétig wird.”
so Waltraud Eichmann.

Unser Konzept basiert auf jahrelanger
Erfahrung, persénlichem Engagement
und der Uberzeugung, dass jeder
Mensch das Recht auf
Selbstbestimmung in seiner vertrauten
Umgebung hat. Unsere
Betreuungskrafte zeichnen sich durch
emotionale Intelligenz und
Wertschatzung aus — der ideale Mix, um
den Bediirfnissen der zu betreuenden
Person gerecht zu werden.

Als OQZ-zertifizierte Agentur stehen wir
fir geprufte Qualitat gemaR
Sozialministerium— ein sicheres Zeichen
flr hochste Standards und transparente
Ablaufe.

Unsere Klienten schatzen an uns vor
allem das hohe empathische
Verstandnis und Einfiihlungsvermogen.
In der 24-Stunden-Betreuung bedeutet
das: Wir horen zu, wir sehen hin—und
wir handeln professionell und
kompetent. Jede Betreuungskraft wird
sorgfaltig ausgewahlt, nicht nur nach
Qualifikation, sondern auch nach
zwischenmenschlicher Passung. Denn
eine vertrauensvolle Beziehung ist die
Basis fur eine gelungene Betreuung im
eigenen Zuhause.

Waltraud Eichmann
Geschaftsinhaberin



aVerantwortung, die

Leben beruhrt

Aufgaben einer Dipl. Gesundheits- und

Krankenpflegerin

Verlasslichkeit ist hierbei ein zentraler
Wert: Unsere dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegerin begleitet Sie mit
Kompetenz und Herz — wann immer Sie
Unterstlitzung brauchen. Sie bietet den
Angehorigen Sicherheit und Entlastung,
da sie wissen, dass ihre Liebsten in
besten Handen sind — sowohl fachlich als
auch mit einem hohen Mal an Empathie
und Verantwortung. Diese Kombination
aus Fachwissen und emotionaler
Unterstlitzung fordert nicht nur die
korperliche Gesundheit, sondern tragt
auch maRgeblich zum emotionalen
Wohlbefinden bei.

Die Betreuung eines Menschen ist ein
langfristiger, vertrauensvoller Prozess,
der weit Gber kurzfristige
Unterstltzung hinausgeht. Unsere
diplomierte Gesundheits-und
Krankenpflegerin Gibernimmt eine
Schlusselrolle, indem sie sowohl
medizinische Fachkompetenz als auch
empathische Betreuung vereint. lhre
Aufgaben umfassen die regelmaRige
Gesundheitsiiberwachung, die
Medikamentengabe, die Wundpflege
sowie das Erkennen und Handeln bei
gesundheitlichen Veranderungen. Sie
sorgt dafiir, dass der Klient stets
optimal versorgt ist, ohne dass
Angehdrige sich Sorgen um die
medizinische Versorgung machen
missen.
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Weil Wiirde
Lebensfreudy bedeuter
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GGQZ Zertifiziert

Team Eichmann ist Trager des 0QZ-24 Zertifikats — der Osterreichischen
Qualitatszertifizierung fir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-
Betreuung. Dieses Gutesiegel wird vom Bundesministerium fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz vergeben und steht fir
hochste Qualitatsstandards in der 24-Stunden-Betreuung.

Die 0QZ-Zertifizierung bedeutet:

o Transparente Ablaufe in der Vermittlung

o Faire Arbeitsbedingungen fir Betreuungskrafte

o Kompetente Auswahl und laufende Betreuung der Klienten

o Klare Kommunikationswege und verlasslicher Datenschutz

« RegelmiRige externe Uberpriifung der Einhaltung aller Standards

« Fiir betreute Personen und Angehdrige bietet das OQZ-Siegel ein
zusatzliches Mal? an Sicherheit und Vertrauen. Es garantiert, dass
Betreuung nicht nur organisiert, sondern qualitativ hochwertig,
menschenwiirdig und verantwortungsvoll gelebt wird.

o Mit dieser Auszeichnung unterstreicht Team Eichmann das zentrale
Anliegen: Betreuung mit Verantwortung, Qualitat und Herz.




IHR WEG ZU INDIVIDUELLER FURSORGE UND
a FINANZIELLER UNTERSTUTZUNG

01

BEDARFSERMITTLUNG

In einem kostenlosen Erst-Gesprach erfahren Sie,
wie die 24-Stunden-Betreuung konkret aussehen
kann. Hier héren wir zu, stellen Fragen und
gewinnen gemeinsam einen ersten Uberblick,
was fur Sie und lhre Liebsten wirklich wichtig ist.

02

ANAMNESE

In einer detaillierten Anamnese erfassen wir
nicht nur den Gesundheitszustand, sondern auch
die persdnlichen Wiinsche und Gewohnheiten
des Pflegebedurftigen. Wir nehmen uns Zeit fiir
Ihre Geschichte, um die perfekte Betreuung zu
gestalten.

03

FORDERUNG & ZUSCHUSSE

Wir informieren Sie Uber alle finanziellen
Entlastungen, die Ihnen zur Verfligung stehen.

04

AUSWAHL DER BETREUUNGSKRAFT

Die Wahl der passenden Betreuungskraft ist ein
entscheidender Moment. Wir wahlen mit
Bedacht eine Person aus, die vor allem
menschlich zu Ihnen passt. Diese Person wird ein
vertrauter Teil des Lebens lhrer Liebsten.




TEAM EICHMANN

Michael Eichmann
GESCHAFTSFUHRUNG

Waltraud Eichmann
GESCHAFTSFUHRUNG

Ivana Galiot
ORGANISATION

Andrea Kajisic
ASSISTENZ/ ORGANISATION

DGKP Evelyn Walcher
ASSISTENZ/ ORGANISATION

Heidi Oberzaucher
FINANZ & CONTROLLING

Rene Herbert Heit
KLIENTENBETREUUNG/
STEIERMARK

DGKP Anja Silberbauer
QUALITATSSICHERUNG

DGKP Mario Kofler
QUALITATSSICHERUNG

DGKP Lisa Wernitznig
QUALITATSSICHERUNG

Anna Gassner te O m
MARKETING . N
elichmann
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DAS SAGEN UNSERE
KUNDEN

Hilfe! Wir benétigen eine 24-Stunden-Betreuung! Wo findet man hochwertige
Dienstleistungen? Wer behandelt die zu betreuende Person respektvoll?

Vor drei Jahren waren wir in einer dhnlichen Situation. Zwei Gesprache mit fragwirdigen
Agenturen fiihrten zu nichts. Dank Mundpropaganda kamen wir zu Team Eichmann.

Waltraud Eichmann tberzeugte sofort mit ihrer Erfahrung und Einflihlungsvermaogen. Sie
wahlt die passende Betreuerin aus und unterstitzt bei Behdrdengangen. Ich bin dankbar
flr die Betreuung meiner Mutter durch Team Eichmann und empfehle sie warmstens.

Nach einem gebrochenen Wirbel und einem Aufenthalt auf der
Orthopadie bekam ich die Adresse vom Team Eichmann. Schon das
Erstgesprach mit Frau Eichmann zeigte mir, dass ich mit der 24-Stunden-
Betreuung in guten Handen bin. Sie erkannte meine Bediirfnisse und
wahlte zwei liebevolle Betreuerinnen aus. Geduldig erfiillten sie meine
Wiinsche, und ich fiihlte mich geborgen. Das Team Eichmann
unterstltzte meine Gesundung sehr und kam bei Fragen sofort ins Haus.
Als ehemalige Hebamme kann ich ihre Arbeit nur loben.

Wir danken Frau Eichmann und ihrem Team fir die professionelle
Organisation der 24-Stunden-Betreuung unserer Mutter. Besonders
schatzen wir das Eingehen auf die Bediirfnisse der zu Betreuenden,
den wertschatzenden Umgang, die Flexibilitat und Erreichbarkeit
sowie die Qualitat der Betreuerinnen. Die Philosophie von Team
Eichmann wird tatsachlich gelebt.

Wir haben mit Team Eichmann eine
kompetente und kundenfreundliche
Agentur gefunden, die jederzeit
erreichbar ist und schnell reagiert.
DANKE!



MEINE NOTIZEN

Unverbindliches Beratungsgesprach: +43 676 540 90 00

Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wurde das generische Maskulinum verwendet. Alle
Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter und gelten gleichermafSen fiir
weibliche, mdnnliche und diverse Personen
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,Ein Augenblick, der
unser Herz beriihrt
geht nie verloren”

TEAM EICHMANN GMBH

Widmanngasse 43 g info@team-eichmann.at
9500 Villach

@ www.team-eichmann.at
Qe +43 676 540 9000
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